
 
 

 
 
 

KEMENTERIAN DIGITAL 
Aras 13, 14 & 15, Blok Menara, Menara Usawan 

No.18, Persiaran Perdana, Presint 4, 
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan 

62000, PUTRAJAYA 
ukk@digital.gov.my 

 

BORANG MAKLUM BALAS PELANGGAN 
 

JENIS MAKLUMBALAS  (      ) ADUAN  (      ) PERTANYAAN (      ) CADANGAN 

Tarikh Aduan :  No. Aduan  

Nama Pengadu :  

No. Kad Pengenalan :  

Alamat Pengadu :  

No. Telefon :  Emel :  

Aduan ke atas 
Bahagian/Jabatan/Agensi 

 

Tajuk Aduan:  

Kenyataan Maklumbalas/Aduan : 
(gunakan lampiran berasingan sekiranya perlu) 

 

 

 

 

 

Dirujuk kepada: 
(Diisi oleh pegawai aduan) 

 

Penyelesaian :  

 

 

 

 

Status Aduan : (     ) Selesai           (    ) Dalam Tindakan/Siasatan  

TANDATANGAN PENGADU TANDATANGAN PENERIMA & COP 
JAWATAN 

  

TARIKH : TARIKH : 
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